
Faire Sache.

Die Mobilitätsgarantie 2012
 für Fahrgäste in NRW

Gültig ab: 01.01.2012

„Busse & Bahnen NRW“ ist eine Gemeinschaftskampagne des NRW-Verkehrs-
ministeriums sowie der Verkehrsunternehmen, Zweckverbände, Verkehrs-
verbünde und -gemeinschaften in Nordrhein-Westfalen. Mit dem Ziel, das 
ÖPNV-Angebot in Nordrhein-Westfalen weiter zu verbessern, setzen die 
Akteure gemeinsam Tarif-, Marketing- und Kommunikationsprojekte um. 
Federführende Geschäftsstelle für die Aufgaben ist das Kompetenzcenter 
Marketing NRW. 

www.nahverkehr.nrw.de
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Erstattungsantrag im
 Rahm

en der Mobilitätsgarantie NRW

  Ich stim
m

e der W
eitergabe m

einer D
aten an andere Verkehrsverbünde bzw

. 
Verkehrsgem

einschaften und Verkehrsunternehm
en im

 R
ahm

en der A
bw

icklung 
m

eines E
rstattungsantrages zu. N

ach A
bw

icklung m
eines E

rstattungsantrages 
w

erden m
eine w

eitergegebenen D
aten bei D

ritten gelöscht. B
ei fehlender 

Zustim
m

ung w
ird der vorliegende E

rstattungsantrag nicht bearbeitet.

  Ich bin dam
it einverstanden, dass m

eine K
ontaktdaten für M

arktforschungen 
im

 Zusam
m

enhang m
it den Fahrgastrechten verw

endet und anschließend 
anonym

isiert genutzt w
erden.

Falls S
ie für den o. g. Vorfall A

nsprüche aus dem
 nationalen Fahrgastrechtegesetz bzw

. 
nach A

rtikel 16 oder 17 der Verordnung (E
G

) 1371/2007 geltend m
achen, können S

ie die 
M

obilitätsgarantie N
R

W
 nicht in A

nspruch nehm
en. N

ehm
en S

ie Ihre gesetzlichen R
echte 

aus dem
 nationalen Fahrgastrechtegesetz bzw

. nach A
rtikel 16 oder 17 der Verordnung 

(E
G

) 1371/2007 in A
nspruch, nachdem

 S
ie für den o. g. Vorfall bereits E

rstattungen nach 
dieser M

obilitätsgarantie erhalten haben, w
erden die bereits erstatteten Taxi- oder 

Fernverkehrskosten in solchen F
ällen zurückgefordert. 

D
ie o. g. L

inie hatte m
ehr als 20 M

inuten Verspätung an m
einer H

altestelle und 
ich hatte keine M

öglichkeit, m
it parallel verkehrenden Verkehrsm

itteln m
ein Ziel zu 

erreichen. D
aher bitte ich um

 E
rstattung auf das o. g. K

onto. D
ie O

riginalbelege der 
K

osten liegen bei. Ich versichere, alle A
ngaben w

ahrheitsgem
äß gem

acht zu haben.

H
inw

eis: B
itte reichen S

ie den A
ntrag innerhalb von 14 K

alendertagen bei dem
 Ver-

kehrsunternehm
en ein, das die Verspätung verursacht hat. S

ollte Ihnen das Verkehrs-
unternehm

en nicht bekannt sein, können S
ie alternativ das A

ntragsform
ular bei dem

 
betroffenen Verkehrsverbund bzw

. der betroffenen Verkehrsgem
einschaft oder der 

D
B

 R
egio N

R
W

 einreichen. In diesem
 Fall kreuzen S

ie bitte unbedingt die Zustim
m

ung 
zur W

eitergabe Ihrer D
aten an das zuständige Verkehrsunternehm

en an!

Ihre personenbezogenen D
aten w

erden ausschließlich zur A
bw

icklung der M
obilitäts-

garantie N
R

W
 bei dem

 entsprechenden Verkehrsunternehm
en autom

atisiert erhoben, 
verarbeitet und genutzt. A

lle A
ngaben w

erden durch das bearbeitende Verkehrsunter-
nehm

en im
 R

ahm
en der datenschutzrechtlichen B

estim
m

ungen verw
endet. 

B
earbeitungsverm

erk des Verkehrsunternehm
ens inkl. E

ingangsdatum

D
atum

, O
rt, U

nterschrift des A
ntragstellers

A
ngaben zu Ihrem

 Ticket (O
riginal bzw

. K
opie beifügen):

Ich m
öchte die M

obilitätsgarantie N
R

W
 in A

nspruch nehm
en. A

uf folgender Strecke hat sich die Verspätung ereignet:

 
 

 
 

P
lanm

äßige
D

atum
: 

Zug-N
r. (B

ahn):  
A

bfahrt: 
S

tadt/G
em

einde: 
 

 
 

 
E

instiegshaltestelle:  
 

 
L

inie/R
ichtung: 

Verkehrsunternehm
en:

 
 

W
ie hoch w

aren die K
osten?

B
em

erkungen:

A
ntragsteller(in):

H
err    Frau 

Vornam
e/N

am
e: 

S
traße/N

r.:

 
 

 
P

L
Z: 

 
O

rt:

 
Telefon (A

ngabe freiw
illig): 

 
E

-M
ail (A

ngabe freiw
illig):

 

A
ngaben zur K

ontoverbindung:

K
ontoinhaber: 

 
 

 
K

ontonum
m

er:

 
B

ankleitzahl: 
 

K
reditinstitut:

Tarifraum
: 

 Verkehrsverbund R
hein-R

uhr (VR
R

) 
 M

ünsterland-/R
uhr-L

ippe-Tarif (VG
M

/VR
L

) 
 Verkehrsgem

einschaft W
estfalen-S

üd (VG
W

S)
 

 
 Verkehrsverbund R

hein-S
ieg (VR

S) 
 D

er S
echser (O

W
L Verkehr) 

 Verkehrsgem
einschaft N

iederrhein (VG
N

)
 

 
 A

achener Verkehrsverbund (A
V

V) 
  Verkehrs-S

ervicegesellschaft P
aderborn / H

öxter (VP
H

) 
 N

R
W

-Tarif

Ticketnam
e:

Taxinutzung:  
Fernverkehr:

  W
 

 W

Aachener Verkehrsverbund
Neuköllner Straße 1
52068 Aachen
www.avv.de

OWL Verkehr
Willy-Brandt-Platz 2
33602 Bielefeld
www.owlverkehr.de

Münsterland-/Ruhr-Lippe-Tarif
Bahnhofstraße 15
48143 Münster
www.vgm-vrl.de

Verkehrsgemeinschaft 
Niederrhein
Homberger Straße 113
47441 Moers
www.vgn-online.de

Verkehrsgemeinschaft 
Westfalen-Süd
Spandauer Straße 36
57072 Siegen
www.vgws.de

Verkehrs-Servicegesellschaft 
Paderborn/Höxter
Rolandsweg 80
33102 Paderborn
www.vph.de 

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
Augustastraße 1
45879 Gelsenkirchen
www.vrr.de

Verkehrsverbund Rhein-Sieg
Glockengasse 37–39
50667 Köln
www.vrsinfo.de

DB Regio NRW
Kundendialog
Bahnhofstraße 1–5
48143 Münster
www.bahn.de/nrw

Ihre Partner im Nahverkehr



Immer mobil mit Garantie

Wie nehme ich die Mobilitätsgarantie NRW in Anspruch?
Reichen Sie das beiliegende, vollständig ausgefüllte 
 Antrags formular sowie die Begleitbelege bei dem Verkehrs-
unternehmen ein, das die Verspätung verursacht hat.2 
Das Antragsformular fi nden Sie auch im Internet unter
www.nahverkehr.nrw.de.

Darüber hinaus erhalten Sie telefonisch Auskunft unter der

Schlauen Nummer für Bus & Bahn in NRW 0 18 03 - 50 40 30
(9 ct/Min. aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 42 ct/Min.)

Wichtig
Fügen Sie Ihr Ticket (Kopie bei Zeitfahr ausweisen) sowie 
die Taxiquittung bzw. das benutzte IC-/EC-/ICE-Ticket 
im Original bei. Nach positiver Prüfung Ihres Antrages wird 
der Erstattungsbetrag auf Ihr Konto überwiesen.

Übrigens
Einige Verkehrsverbünde/-gemeinschaften und Verkehrs-
unternehmen in Nordrhein-Westfalen bieten eigene Garantie-
regelungen an, die teilweise einen höheren Erstattungsbetrag 
vorsehen. Erkundigen Sie sich bei Ihrem lokalen Verkehrs-
unternehmen, für welche Tickets die lokalen Garantien gelten. 

1  Ausnahmen unter www.nahverkehr.nrw.de
2  Sollten Sie die Anschrift des verspäteten Verkehrsunternehmens nicht in 

Erfahrung bringen  können, nimmt auch der zuständige Verkehrsverbund/

 die zuständige Verkehrsgemeinschaft bzw. DB Regio NRW Ihren Antrag 

entgegen und leitet diesen weiter. Kreuzen Sie in diesem Fall bitte unbedingt 

die Zustimmung zur  Weiter gabe Ihrer Daten an das zuständige Verkehrs-

unternehmen an! Wir bitten um Verständnis, dass bei weitergeleiteten 

Anträgen die  Bearbeitung etwas mehr Zeit in Anspruch nehmen kann.

Mit der Mobilitätsgarantie NRW kommen Sie 
garantiert ans Ziel. Denn bei Verspätungen kön-
nen Sie für Ihre Fahrt einen Fernverkehrszug (IC/
EC oder ICE) nutzen oder ein Taxi zum Ziel neh-
men. Die zusätzlichen Kosten für den Fern-
verkehrszug werden Ihnen erstattet. Die Taxi-
kosten werden Ihnen bis zu einer Höhe von 
20 Euro pro Person erstattet. Das Land 
Nordrhein-Westfalen nimmt mit der lan-
desweit einheitlichen Regelung eine Vor-
reiterrolle in ganz Deutschland ein und 
sorgt dafür, dass alle Fahrgäste des 
Nahverkehrs mobil mit Garantie sind.

Dank der Mobilitätsgarantie NRW können Sie Verspätungen also 
ein Schnippchen schlagen. Nordrhein-Westfalen bietet Ihnen dabei 
sogar noch mehr Service, als es die bundesweit gültigen gesetz-
lichen Regelungen vorsehen. Während das Fahrgastrechtegesetz 
lediglich für Zugverkehre gilt, greift die Mobilitätsgarantie NRW 
auch bei Bus- und Straßenbahnverkehren. Mehr noch: Das bundes   -
weite Fahrgastrecht greift erst ab einer so genannten „Bagatell-
grenze“ von 4 Euro, diese Einschränkung gibt es in NRW nicht. 
Und zu guter Letzt enthält die landesweite Mobilitätsgarantie 
weniger Ausschlusskriterien als das bundesweite Angebot, so dass 
Sie mit Ihren Ansprüchen öfter zum Zuge kommen.

Garantiert mobil in NRW!

Wann und für wen gilt die Mobilitätsgarantie NRW?
Die Mobilitätsgarantie NRW kann im Geltungsbereich aller neun 
nordrhein-westfälischen Verbund- und Gemeinschafts tarife 
sowie des NRW-Tarifes genutzt werden – egal, mit  welchem 
Nahverkehrsmittel und welchem Ticket Sie unterwegs sind.1 
Die Voraussetzungen für eine Kostenerstattung sind:

•  Das von Ihnen gewünschte Nahverkehrsmittel fährt mehr 
als 20 Minuten später ab als im Fahrplan angegeben. 

•  Es gibt keine andere Fahrtalternative mit Bus und Bahn 
zu Ihrem Ziel. 

Bei Verspätungen durch Streik, Unwetter, Naturgewalten oder 
Bombendrohungen können keine Kosten erstattet werden.
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Wie nehme ich die Mobilitätsgarantie NRW in Anspruch?
Reichen Sie das beiliegende, vollständig ausgefüllte 
 Antrags formular sowie die Begleitbelege bei dem Verkehrs-
unternehmen ein, das die Verspätung verursacht hat.
Das Antragsformular fi nden Sie auch im Internet unter
www.nahverkehr.nrw.de

Darüber hinaus erhalten Sie telefonisch Auskunft unter der

Schlauen Nummer für Bus & Bahn in NRW 0 18 03 - 50 40 30
(9 ct/Min. aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 42 ct/Min.)

Wichtig
Fügen Sie Ihr Ticket (Kopie bei Zeitfahr ausweisen) sowie 

Mit der Mobilitätsgarantie NRW kommen Sie 
garantiert ans Ziel. Denn bei Verspätungen kön-
nen Sie für Ihre Fahrt einen Fernverkehrszug (IC/
EC oder ICE) nutzen oder ein Taxi zum Ziel neh-
men. Die zusätzlichen Kosten für den Fern-
verkehrszug werden Ihnen erstattet. Die Taxi-
kosten werden Ihnen bis zu einer Höhe von 
20 Euro pro Person erstattet. Das Land 
Nordrhein-Westfalen nimmt mit der lan-
desweit einheitlichen Regelung eine Vor-
reiterrolle in ganz Deutschland ein und 

Nahverkehrs mobil mit Garantie sind.
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„Busse & Bahnen NRW“ ist eine Gemeinschaftskampagne des NRW-Verkehrs-
ministeriums sowie der Verkehrsunternehmen, Zweckverbände, Verkehrs-
verbünde und -gemeinschaften in Nordrhein-Westfalen. Mit dem Ziel, das 
ÖPNV-Angebot in Nordrhein-Westfalen weiter zu verbessern, setzen die 
Akteure gemeinsam Tarif-, Marketing- und Kommunikationsprojekte um. 
Federführende Geschäftsstelle für die Aufgaben ist das Kompetenzcenter 
Marketing NRW. 

www.nahverkehr.nrw.de
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Aachener Verkehrsverbund
Neuköllner Straße 1
52068 Aachen
www.avv.de

OWL Verkehr
Willy-Brandt-Platz 2
33602 Bielefeld
www.owlverkehr.de

Münsterland-/Ruhr-Lippe-Tarif
Bahnhofstraße 15
48143 Münster
www.vgm-vrl.de

Verkehrsgemeinschaft 
Niederrhein
Homberger Straße 113
47441 Moers
www.vgn-online.de

Verkehrsgemeinschaft 
Westfalen-Süd
Spandauer Straße 36
57072 Siegen
www.vgws.de

Verkehrs-Servicegesellschaft 
Paderborn/Höxter
Rolandsweg 80
33102 Paderborn
www.vph.de 

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
Augustastraße 1
45879 Gelsenkirchen
www.vrr.de

Verkehrsverbund Rhein-Sieg
Glockengasse 37–39
50667 Köln
www.vrsinfo.de

DB Regio NRW
Kundendialog
Bahnhofstraße 1–5
48143 Münster
www.bahn.de/nrw

Ihre Partner im Nahverkehr



Immer mobil mit Garantie

Wie nehme ich die Mobilitätsgarantie NRW in Anspruch?
Reichen Sie das beiliegende, vollständig ausgefüllte 
 Antrags formular sowie die Begleitbelege bei dem Verkehrs-
unternehmen ein, das die Verspätung verursacht hat.2 
Das Antragsformular fi nden Sie auch im Internet unter
www.nahverkehr.nrw.de.

Darüber hinaus erhalten Sie telefonisch Auskunft unter der

Schlauen Nummer für Bus & Bahn in NRW 0 18 03 - 50 40 30
(9 ct/Min. aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 42 ct/Min.)

Wichtig
Fügen Sie Ihr Ticket (Kopie bei Zeitfahr ausweisen) sowie 
die Taxiquittung bzw. das benutzte IC-/EC-/ICE-Ticket 
im Original bei. Nach positiver Prüfung Ihres Antrages wird 
der Erstattungsbetrag auf Ihr Konto überwiesen.

Übrigens
Einige Verkehrsverbünde/-gemeinschaften und Verkehrs-
unternehmen in Nordrhein-Westfalen bieten eigene Garantie-
regelungen an, die teilweise einen höheren Erstattungsbetrag 
vorsehen. Erkundigen Sie sich bei Ihrem lokalen Verkehrs-
unternehmen, für welche Tickets die lokalen Garantien gelten. 

1  Ausnahmen unter www.nahverkehr.nrw.de
2  Sollten Sie die Anschrift des verspäteten Verkehrsunternehmens nicht in 

Erfahrung bringen  können, nimmt auch der zuständige Verkehrsverbund/

 die zuständige Verkehrsgemeinschaft bzw. DB Regio NRW Ihren Antrag 

entgegen und leitet diesen weiter. Kreuzen Sie in diesem Fall bitte unbedingt 

die Zustimmung zur  Weiter gabe Ihrer Daten an das zuständige Verkehrs-

unternehmen an! Wir bitten um Verständnis, dass bei weitergeleiteten 

Anträgen die  Bearbeitung etwas mehr Zeit in Anspruch nehmen kann.

Mit der Mobilitätsgarantie NRW kommen Sie 
garantiert ans Ziel. Denn bei Verspätungen kön-
nen Sie für Ihre Fahrt einen Fernverkehrszug (IC/
EC oder ICE) nutzen oder ein Taxi zum Ziel neh-
men. Die zusätzlichen Kosten für den Fern-
verkehrszug werden Ihnen erstattet. Die Taxi-
kosten werden Ihnen bis zu einer Höhe von 
20 Euro pro Person erstattet. Das Land 
Nordrhein-Westfalen nimmt mit der lan-
desweit einheitlichen Regelung eine Vor-
reiterrolle in ganz Deutschland ein und 
sorgt dafür, dass alle Fahrgäste des 
Nahverkehrs mobil mit Garantie sind.

Dank der Mobilitätsgarantie NRW können Sie Verspätungen also 
ein Schnippchen schlagen. Nordrhein-Westfalen bietet Ihnen dabei 
sogar noch mehr Service, als es die bundesweit gültigen gesetz-
lichen Regelungen vorsehen. Während das Fahrgastrechtegesetz 
lediglich für Zugverkehre gilt, greift die Mobilitätsgarantie NRW 
auch bei Bus- und Straßenbahnverkehren. Mehr noch: Das bundes   -
weite Fahrgastrecht greift erst ab einer so genannten „Bagatell-
grenze“ von 4 Euro, diese Einschränkung gibt es in NRW nicht. 
Und zu guter Letzt enthält die landesweite Mobilitätsgarantie 
weniger Ausschlusskriterien als das bundesweite Angebot, so dass 
Sie mit Ihren Ansprüchen öfter zum Zuge kommen.

Garantiert mobil in NRW!

Wann und für wen gilt die Mobilitätsgarantie NRW?
Die Mobilitätsgarantie NRW kann im Geltungsbereich aller neun 
nordrhein-westfälischen Verbund- und Gemeinschafts tarife 
sowie des NRW-Tarifes genutzt werden – egal, mit  welchem 
Nahverkehrsmittel und welchem Ticket Sie unterwegs sind.1 
Die Voraussetzungen für eine Kostenerstattung sind:

•  Das von Ihnen gewünschte Nahverkehrsmittel fährt mehr 
als 20 Minuten später ab als im Fahrplan angegeben. 

•  Es gibt keine andere Fahrtalternative mit Bus und Bahn 
zu Ihrem Ziel. 

Bei Verspätungen durch Streik, Unwetter, Naturgewalten oder 
Bombendrohungen können keine Kosten erstattet werden.
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Wie nehme ich die Mobilitätsgarantie NRW in Anspruch?
Reichen Sie das beiliegende, vollständig ausgefüllte 
 Antrags formular sowie die Begleitbelege bei dem Verkehrs-
unternehmen ein, das die Verspätung verursacht hat.
Das Antragsformular fi nden Sie auch im Internet unter
www.nahverkehr.nrw.de

Darüber hinaus erhalten Sie telefonisch Auskunft unter der

Schlauen Nummer für Bus & Bahn in NRW 0 18 03 - 50 40 30
(9 ct/Min. aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunk max. 42 ct/Min.)

Wichtig
Fügen Sie Ihr Ticket (Kopie bei Zeitfahr ausweisen) sowie 

Mit der Mobilitätsgarantie NRW kommen Sie 
garantiert ans Ziel. Denn bei Verspätungen kön-
nen Sie für Ihre Fahrt einen Fernverkehrszug (IC/
EC oder ICE) nutzen oder ein Taxi zum Ziel neh-
men. Die zusätzlichen Kosten für den Fern-
verkehrszug werden Ihnen erstattet. Die Taxi-
kosten werden Ihnen bis zu einer Höhe von 
20 Euro pro Person erstattet. Das Land 
Nordrhein-Westfalen nimmt mit der lan-
desweit einheitlichen Regelung eine Vor-
reiterrolle in ganz Deutschland ein und 

Nahverkehrs mobil mit Garantie sind.
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